
Ɋायसंगत Ůथाएँ संिहता 

पįरचय 
एपारंपार फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड ("कंपनी") के पास भारतीय įरजवŊ बœक (RBI) से एक गैर-जमा लेने 
वाली एनबीएफसी (नॉन-िडपॉिजट टेिकंग एनबीएफसी) का लाइसŐस है, िजसका पंजीकरण संƥा N-
02.00333 है। यह Ɋायसंगत Ůथाएँ संिहता ("कोड") भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा जारी "एनबीएफसी के िलए 
Ɋायसंगत Ůथाएँ संिहता पर िदशािनदőश" को ȯान मŐ रखते Šए तैयार की गई है। 
यह कोड कंपनी को Ťाहको ंके साथ काम करते समय Ɋूनतम Ɋायसंगत Ůथा मानको ंका पालन करने के 
िलए िनधाŊįरत करता है। यह Ťाहको ंको जानकारी Ůदान करता है और यह बताता है िक कंपनी से उनके 
दैिनक आधार पर कैसे िनपटना चािहए। 

कंपनी अपने िविभɄ Ťाहको ंको असुरिƗत और सुरिƗत ऋण Ůदान करने की योजना बना रही है। ऐसी 
ऋण सुिवधाएँ िविभɄ Ůकार के Ťाहको ंको दी जाएंगी, िजनमŐ ʩİƅȕ, ŮोŮाइटरिशप, साझेदारी फमŊ, 
कंपिनयाँ और अɊ कानूनी सं̾थाएँ शािमल हœ। यह कोड कंपनी Ȫारा Ůदान िकए गए सभी उȋादो ंऔर 
सेवाओ ं(जो वतŊमान मŐ िदए जा रहे हœ या भिवˈ मŐ पेश िकए जा सकते हœ) पर लागू होगा। 

कोड का उȞेʴ 
a. Ťाहको ंको कंपनी Ȫारा िवȅीय सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके बारे मŐ Ůभावी ŝप से जानकारी Ůदान करना। 
b. Ťाहको ंसे िनपटने मŐ Ɋूनतम मानको ंको ̾थािपत करके अǅे और Ɋायसंगत Ůथाओ ंको बढ़ावा देना। 
c. पारदिशŊता को बढ़ावा देना तािक Ťाहक सूिचत िनणŊय ले सकŐ । 
d. Ťाहक और कंपनी के बीच एक ɊायपूणŊ और सौहादŊ पूणŊ संबंध को बढ़ावा देना। 

कोड का अनुŮयोग 
यह कोड कंपनी के सभी कमŊचाįरयो,ं एजŐटो,ं Ůितिनिधयो ंऔर िवŢेताओ ंपर लागू होगा, जो ʩापार के 
दौरान कंपनी का Ůितिनिधȕ करते हœ, और यह सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगा। 

कंपनी का वचन 
कंपनी इस कोड का पालन करेगी और सभी लेन-देन मŐ िन˃Ɨ और उिचत ŝप से कायŊ करेगी, नैितक 
िसȠांतो ंपर आधाįरत होकर, पारदिशŊता और सȑिनʿा के साथ, तािक िवȅीय उȨोग मŐ Ůचिलत मानक 
Ůथाओ ंसे मेल खा सके। 

ऋण आवेदन और Ůसंˋरण 
कंपनी अपने Ťाहको ंको िलİखत ŝप मŐ (जो भाषा Ťाहक समझता हो) ऋण आवेदन पर लागू सभी शतŘ 
और शतŘ के बारे मŐ सूिचत करेगी, िजसमŐ ɯाज दर और Ťाहक के िहतो ंपर असर डालने वाली अɊ शतŒ 
शािमल होगंी। 
कंपनी अपने Ťाहको ंको यह सूिचत करेगी िक उɎŐ अपनी पहचान, पता, Ţेिडट मूʞांकन और अɊ 
आवʴक जानकारी ̾थािपत करने के िलए कौन से दˑावेज़ी Ůमाण की आवʴकता होगी, जो कानूनी / 
िनयामक आवʴकताओ ंके अनुपालन और आवेदन के मूʞांकन के िलए आवʴक होगें। 
कंपनी अपने Ťाहको ंको ऋण आवेदन पũो ंकी Ůाİɑ की ˢीकृित Ůदान करेगी। 



ऋण मूʞांकन और शतŒ 
Ťाहको ंको ऋण ˢीकृित पũ और ऋण अनुबंध की एक Ůित Ůदान की जाएगी, िजसमŐ ऋण की रािश, 
वािषŊक ɯाज दर, उसकी लागू करने की िविध, सेवा शुʋ, Ůीपेमेǵ शुʋ और अɊ शतŒ शािमल होगंी। 
देर से भुगतान के िलए लागू दंड ɯाज को ऋण ˢीकृित पũ / ऋण दˑावेज़ो ंमŐ मोटे अƗरो ंमŐ उʟेİखत 
िकया जाएगा। 

ऋण िवतरण और शतŘ मŐ पįरवतŊन 
a. कंपनी अपने Ťाहक को िकसी भी शतŘ और शतŘ मŐ पįरवतŊन के बारे मŐ सूिचत करेगी, िजसमŐ िवतरण 
अनुसूची, ɯाज दर, सेवा शुʋ, Ůीपेमेǵ शुʋ आिद शािमल हœ, और यह सूचना उस भाषा मŐ दी जाएगी 
िजसे Ťाहक समझता है। 
b. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल भिवˈ के िलए लागू होगें और 
ऋण अनुबंध मŐ इस संबंध मŐ उपयुƅ शतŒ शािमल होगंी। 
c. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक िकसी भी Ťाहक Ȫारा भुगतान मŐ तेजी लाने या धीमा करने का िनणŊय 
पारदशŎ तरीके से िकया जाए, जैसा िक कंपनी के साथ िकए गए अनुबंध मŐ िनधाŊįरत शतŘ के अनुसार। 
d. कंपनी सभी Ůितभूितयो ंको सभी बकाया का भुगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर जारी 
करेगी, जब तक िक कंपनी के पास Ťाहक के İखलाफ िकसी अɊ वैध अिधकार या दावा न हो। यिद ऐसा 
अिधकार Ůयोग मŐ लाया जाए, तो Ťाहक को इसकी सूचना दी जाएगी, िजसमŐ बाकी के दावो ंके बारे मŐ पूणŊ 
जानकारी और शतŘ के तहत कंपनी को Ůितभूितयाँ बनाए रखने का अिधकार होगा, जब तक िक संबंिधत 
दावा न सुलझ जाए। 

सामाɊ Ůथाएँ 
a. कंपनी Ťाहक के मामलो ंमŐ हˑƗेप से बचŐगी, िसवाय इसके िक ऋण अनुबंध मŐ िनधाŊįरत शतŘ के तहत 
ऐसा िकया जाए (जब तक िक Ťाहक Ȫारा पहले से खुलासा की गई जानकारी कंपनी के ȯान मŐ न आ 
जाए)। 
b. यिद Ťाहक से ऋण खाता ̾थानांतरण का अनुरोध Ůाɑ होता है, तो कंपनी उसकी ˢीकृित या आपिȅ 
21 िदनो ंके भीतर सूिचत करेगी। इस ̾थानांतरण को पारदशŎ अनुबंध शतŘ के तहत िकया जाएगा, जो 
कानून के अनुŝप होगंी। 
c. ऋण की वसूली के मामले मŐ कंपनी अनावʴक उȋीड़न का सहारा नही ंलेगी, जैसे िक असामियक घंटो ं
मŐ उधारकताŊओ ंको परेशान करना, ऋण वसूली के िलए मसल पावर का उपयोग करना, आिद। कंपनी यह 
सुिनिʮत करेगी िक उसके कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंसे उिचत तरीके से िनपटने के िलए पयाŊɑ ŮिशƗण िदया 
जाए, तािक िकसी भी Ůकार के असɷ ʩवहार से बचा जा सके। 

ɯाज दर 
a. कंपनी ने ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण एवं अɊ शुʋो ंका िनधाŊरण करने के िलए उपयुƅ आंतįरक 
िसȠांत और ŮिŢयाएँ िनधाŊįरत की हœ। 
b. कंपनी ने एक ɯाज दर मॉडल अपनाया है, जो लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम जैसे संबंिधत 
कारको ंको ȯान मŐ रखते Šए ɯाज दर िनधाŊįरत करने के िलए उपयोग िकया जाता है। 
c. ɯाज दर उस Ťाहक के जोİखम पर आधाįरत होती है (जैसे उसकी िवȅीय İ̾थित, ʩापार, Ůित˙धाŊ, 
अतीत का इितहास आिद)। Ťाहक के िलए ɯाज दर को ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 
d. ɯाज दर को वािषŊक ŝप से ŮदिशŊत िकया जाएगा तािक उधारकताŊ को पूरी जानकारी हो िक उसके 



खाते पर िकस दर से ɯाज िलया जाएगा। 
e. कंपनी ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको दी गई सभी ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर फोरƑोजर शुʋ / Ůी-पेमŐट 
पेनʐी नही ंलगाएगी। 
f. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक िवतरण के समय ऋण और अिŤमो ंपर ɯाज दर और अɊ शुʋ, यिद 
कोई हो, उपरोƅ आंतįरक िसȠांतो ंऔर ŮिŢयाओ ंके अनुŝप हो।ं 

अंतरिवरोध (नॉन-िडİˌिमनेशन) 
हम अपने Ťाहको ंके बीच िलंग, जाित या धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ंकरŐ गे। हमारी नीित सभी Ťाहको ं
के साथ ɊायपूणŊ ʩवहार करने की है। कंपनी मदद, जानकारी और सेवा उिचत, समान और लगातार 
तरीके से Ůदान करेगी। 

दूध की वसूली (कलेƕन ऑफ ǰूज़) 
a. जब ऋण िदए जाते हœ, तो कंपनी Ťाहक को भुगतान की ŮिŢया, रािश, अविध और भुगतान की 
आविधकता के बारे मŐ समझाएगी। 
b. यिद Ťाहक सहमित Ůाɑ भुगतान अनुसूची के अनुसार भुगतान नही ंकरता है, तो कंपनी आवʴक 
कदम उठाएगी तािक शुʋो ंकी वसूली लागू कानून और ऋण अनुबंध की शतŘ के अनुसार की जा सके। 
यह ŮिŢया Ťाहक को नोिटस भेजने या ʩİƅगत ŝप से िमलने के ŝप मŐ हो सकती है। 
c. कंपनी Ťाहको ंको सभी बकाया जानकारी Ůदान करेगी और भुगतान के िलए पयाŊɑ सूचना देने का 
Ůयास करेगी। 
d. सभी सहायता दी जाएगी तािक बकाया के संबंध मŐ िववादो ंया मतभेदो ंका समाधान आपसी समझ से 
और ʩवİ̾थत तरीके से िकया जा सके। 
e. Ťाहको ंके ̾थान पर भुगतान वसूली के िलए जाते समय, शालीनता और िशʼाचार का पालन िकया 
जाएगा। 
f. ऋण की वसूली के मामले मŐ कंपनी अनावʴक उȋीड़न या बल का उपयोग नही ंकरेगी। 
g. कंपनी के कमŊचारी या कोई भी अिधकृत ʩİƅ अपनी पहचान आईडी काडŊ  या िकसी अɊ माȯम से 
Ťाहक से बकाया वसूली या / और सुरƗा पुनŮाŊİɑ के िलए कंपनी का Ůितिनिधȕ करते समय करेगा। 

िहपोथीकेटेड संपिȅयो ंकी पुनŮाŊİɑ (Repossession of Hypothecated Assets) 
कंपनी ने ऋण अनुबंध मŐ एक पुनŮाŊİɑ खंड ̾थािपत िकया है जो कानूनी ŝप से लागू होता है। पारदिशŊता 
सुिनिʮत करने के िलए ऋण अनुबंध की शतŘ मŐ िनɻिलİखत Ůावधान होते हœ: 
i. संपिȅ का कɥा लेने से पहले नोिटस अविध। 
ii. ऐसे हालात िजनमŐ नोिटस अविध को माफ िकया जा सकता है। 
iii. सुरƗा का कɥा लेने की ŮिŢया। 
iv. संपिȅयो ंकी िबŢी / नीलामी से पहले Ťाहक को ऋण चुकता करने का अंितम अवसर Ůदान करने का 
Ůावधान। 
v. Ťाहक को पुनŮाŊİɑ देने की ŮिŢया। 
vi. संपिȅयो ंकी िबŢी / नीलामी की ŮिŢया। 

कंपनी ऋण अनुबंध की शतŘ की एक Ůित Ťाहक को संǒान और िवतरण के समय उपलɩ कराएगी, साथ 
ही सभी संलưको ंकी एक Ůित भी। 



िशकायत िनवारण (Grievance Redressal) 
वे Ťाहक जो अपनी ŮितिŢया देना चाहते हœ या िशकायत भेजना चाहते हœ, वे िनɻिलİखत माȯमो ंमŐ से कोई 
भी उपयोग कर सकते हœ, सोमवार से शुŢवार, सुबह 10 बजे से शाम 5 बजे तक, सभी कायŊ िदवसो ंमŐ: 

1. हमारी Ťाहक सेवा हेʙलाइन पर कॉल करŐ : +91-9480365365 
2. हमŐ ईमेल भेजŐ: Care@Aparampaar.co.in 
3. िनɻिलİखत पते पर िलखŐ: 

APARAMPAAR FINANCE PRIVATE LIMITED 
1052 SOBHA DAHLIA 
SARJAPUR OUTER RING ROAD, 
BELLANDUR, BANGALORE 560103 

यिद िशकायत िदए गए समय मŐ हल नही ंहोती या Ťाहक को Ůदान की गई समाधान से संतुिʼ नही ंिमलती, 
तो Ťाहक िशकायत िनवारण नोडल अिधकारी से संपकŊ  कर सकते हœ। कंपनी ने नीलम िȪवेदी को नोडल 
अिधकारी िनयुƅ िकया है और आप उनसे िनɻिलİखत संपकŊ  िववरणो ंपर संपकŊ  कर सकते हœ: 
APARAMPAAR FINANCE PRIVATE LIMITED 
1052 SOBHA DAHLIA 
SARJAPUR OUTER RING ROAD, 
BELLANDUR, BANGALORE 560103 
फोन नंबर: +91-80-41124575 
ईमेल: Care@Aparampaar.co.in 

यिद िशकायत/िववाद एक महीने के भीतर न सुलझे, तो Ťाहक भारतीय įरजवŊ बœक के िवभागीय नॉन-
बœिकंग पयŊवेƗण कायाŊलय के अिधकारी से अपील कर सकते हœ। DNBS Ɨेũीय कायाŊलय का िववरण 
िनɻिलİखत है: 
DGM, Department of Non-Banking Supervision 
Reserve Bank of India, Bangalore Regional Office 
10/3/8, Nrupthunga Road, 
Bengaluru – 560 001, India 

APARAMPAAR FINANCE अपने सभी कायाŊलयो ंमŐ िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  
िववरण ŮदिशŊत करेगा। 

गोपनीयता (Confidentiality) 
कंपनी ʩİƅगत जानकारी एकũ करेगी जो उसे अपने ʩापार संचालन के िलए आवʴक और Ůासंिगक 
समझती है। कंपनी Ťाहको ंकी सभी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगी और िकसी तीसरे 
ʩİƅ को जानकारी नही ंदेगी, िसवाय इसके िक यिद कोई कानून या सरकारी Ůािधकरण (जैसे िनयामक 
या Ţेिडट एजŐिसयां) की आवʴकता हो या जहां Ťाहक की अनुमित हो। यिद कंपनी िकसी तीसरे पƗ की 
सेवाओ ंका उपयोग करती है, तो वह यह सुिनिʮत करेगी िक तीसरे पƗ Ťाहक की ʩİƅगत जानकारी को 
उतनी ही गोपनीयता से संभाले िजतनी गोपनीयता कंपनी ˢयं अपनाती है। 



िवǒापन, िवपणन और िबŢी (Advertising, Marketing and Sales) 
कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक सभी िवǒापन और Ůचार सामŤी ˙ʼ हो, और űामक न हो। यिद Ťाहक 
चुनते हœ, तो कंपनी समय-समय पर उɎŐ कंपनी के उȋादो ंकी िविभɄ िवशेषताएँ और अɊ उȋादो ंया 
सेवाओ ंके संबंध मŐ Ůचारक Ůˑाव भेज सकती है। 
यिद िकसी Ťाहक से यह िशकायत Ůाɑ होती है िक कंपनी के Ůितिनिध ने अनुिचत ʩवहार िकया है या 
इस कोड का उʟंघन िकया है, तो कंपनी उिचत कदम उठाएगी और िशकायत का समाधान करेगी। 

समीƗा और Ůकाशन (Review and Publication) 
कंपनी Ůबंधन समय-समय पर Fair Practices Code के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ के कायŊ 
संचालन की समीƗा करेगा। इस Ůकार की समीƗाओ ंकी संकिलत įरपोटŊ िनयिमत अंतराल पर बोडŊ  को 
Ůˑुत की जाएगी। 
नवीनतम कोड हमारे सभी शाखाओ/ंकायाŊलयो ंमŐ ŮदिशŊत िकया जाएगा और कंपनी की वेबसाइट पर 
िविभɄ िहतधारको ंकी जानकारी के िलए Ůकािशत िकया जाएगा। 

 


